RESOLUCION

NUMERO: 136.03 FECHA: 29/5/2003
G.0O. N° 37.703 del 3-06-03

Visto que una sélida y adecuada administracion de riesgo garantiza
el equilibrio operativo de las instituciones financieras, lo que permite
valorar apropiadamente las operaciones de riesgo, al tiempo que
coadyuva a una precisa valoracion de los resultados obtenidos en
las operaciones, y por ende a reflejar una real retribucion a los
recursos propios.

Visto que es de vital importancia que las instituciones financieras
implementen mecanismos y procesos; asi como cuenten con
recursos humanos calificados y experimentados en el control de los
riesgos generados por sus operaciones; todo ello a los fines de que
logren identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar claramente los diferentes tipos de riesgo a que estan
expuestas.

Visto que la administracion integral de riesgos, supone la
adecuacion de la estructura organizativa de las instituciones
financieras, a los fines de establecer la unidad administrativa y
operativa requerida para la valoracion, control y monitoreo de los
niveles de riesgos asumidos.

En virtud de todo lo antes expuesto, este Organismo en ejercicio de
las atribuciones que le confiere el numeral 9 del articulo 235 del
Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos
y Otras Instituciones Financieras, resuelve dictar las siguientes:

NORMAS PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 1: La presente Resolucion tiene por objeto, establecer los
lineamientos bésicos, que deberan observar las instituciones



financieras en la implementacion de un proceso de administracion
integral de riesgos.

Articulo 2: A los fines de la aplicacion de las presentes Normas, se
establecen las siguientes definiciones:

1) Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento, que

conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las operaciones
y actividades que desarrollen las instituciones financieras.

2) Administracion integral de riesgos: Es un conjunto de

objetivos, politicas, procedimientos y acciones que se
implementan para identificar, medir, monitorear, limitar,
controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que
se encuentran expuestas las instituciones financieras.

3) Riesgo de crédito: Es la posibilidad de que se produzcan

pérdidas como resultado del incumplimiento de pago de clientes
y/o contrapartes, con el contrato estipulado. Este riesgo se
encuentra no soOlo en préstamos sino también en otras
exposiciones dentro y fuera del balance como garantias,
aceptaciones e inversiones en valores, entre otros.

4) Riesgo de mercado: Es la factibilidad de que ocurran pérdidas

b)

en el valor de las posiciones mantenidas (activas y pasivas) como
consecuencia de movimientos adversos en las variables de
mercado (tipos de interés, tipos de cambio y precios o cotizacion
de titulos valores). Para lo cual se deben considerar las siguientes
definiciones:

Riesgo de tasa de interés: Es la afectacion de la situacion
financiera de la institucion financiera por posibles pérdidas
derivadas de movimientos adversos en las tasas de interés.
Este riesgo impacta en las ganancias y el valor econémico de
sus activos, obligaciones e instrumentos fuera del balance.

Riesgo Cambiario: Es aquel derivado de las fluctuaciones de
las paridades de las divisas al que se exponen las instituciones
financieras cuando fijan sus contratos en monedas diferentes al
bolivar.

Riesgo de Precio: Es el riesgo actual y potencial sobre los
ingresos o el capital que surge de los cambios en el valor de los



portafolios de instrumentos financieros. Este riesgo se origina
de negociar, valor a precio de mercado y de tomar posiciones
en las tasas de interés, moneda extranjera y mercado de
valores.

5. Riesgo operacional: Es la probabilidad de dafios potenciales y
pérdidas motivados a las formas de organizacion y a la estructura
de sus procesos de gestion, debilidades en los controles internos,
errores en el procesamiento de operaciones, fallas de seguridad e
inexistencia o desactualizacion en sus planes de contingencias del
negocio. Asi como, la potencialidad de sufrir pérdidas inesperadas
por sistemas inadecuados, fallas administrativas, eventos
externos, deficiencias en controles internos y sistemas de
informacion originadas, entre otros, por errores humanos,
fraudes, incapacidad para responder de manera oportuna o hacer
que los intereses de la institucidbn financiera se vean
comprometidos de alguna u otra manera.

6. Riesgo de liquidez: Es aquel que se manifiesta por la
incapacidad de las instituciones financieras para comprar u
obtener de algun otro modo los fondos necesarios, ya sea
incrementando los pasivos o convirtiendo activos, para cumplir
sus obligaciones en y fuera del balance en la fecha de
vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.

7. Riesgo legal: Es la contingencia de pérdida que emana del
incumplimiento de la institucion financiera con las leyes, normas,
reglamentos, practicas prescritas o normas de ética de cualquier
jurisdiccion en la que lleva a cabo sus actividades.

8. Riesgo de reputacion: Es la opinion negativa ocasionada por la
afectacion de la imagen de una institucién financiera, al verse
involucrada involuntariamente en transacciones o relaciones de
negocios ilicitos con clientes, asi como por cualquier otro evento
externo.

Articulo 3: La administracion integral de riesgos debe asegurar la
homogeneidad de las herramientas, estructuras organizativas,
procesos Yy sistemas adecuados a la dimension de la institucion
financiera; que permita facilitar la gestion global de todos los
riesgos que se asuman en cualquier actividad o area geografica,



para ello la unidad de administracion integral de riesgos observara
las técnicas basicas que a continuacion se sefialan:

a) ldentificacion: En un proceso dinamico y productivo
aparecen nuevos Yy variados riesgos. Su descubrimiento es un
precursor esencial de la accion.

b) Medicién: Cuantifica los riesgos financieros, a través de la
estimacion de la probabilidad de ocurrencia y severidad de los
eventos.

c) Control: Permite velar por el cumplimiento de las politicas de
riesgo.

Por tanto, dicha Unidad debera contar con por lo menos los
Manuales que mas adelante se detallan, debidamente aprobados
por su Junta Directiva y ser de uso obligatorio de la institucion
financiera, los cuales deben contener como minimo lo siguiente:

1) Manual de organizacion y descripcion de funciones:
Detalla la organizacion funcional de la unidad de administracion
integral de riesgos de la institucion financiera, asi como, las
funciones, cargos Yy responsabilidades de ella y de los
funcionarios y demas trabajadores vinculados a la unidad.

2) Manual de politicas y procedimientos: Contiene las politicas
y procedimientos establecidos por la institucion financiera para la
identificacion, medicién, control, adecuacién, seguimiento Yy
administracién de todos los riesgos de la institucién financiera;
asi como, de las acciones correctivas a ser implementadas y del
seguimiento de las instrucciones impartidas, segun sea el caso.
Contempla, entre otros, los sistemas preventivos para detectar
los riesgos a que pudiese estar expuesta la institucion financiera
y los mecanismos de vigilancia a los fines de no exceder los
limites por riesgo para las actividades u operaciones que ésta
realiza. El contenido de este Manual debe ser constantemente
revisado y actualizado.

3) Manual de sistemas de organizaciéon y administracion:
Permite la instauracion de una adecuada estructura organizativa
y administrativa que delimite claramente las obligaciones,
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion
existente entre el area de sistemas y las distintas areas de la



institucion financiera, las cuales deben estar englobadas en el
respectivo Manual de organizacion y descripcion de funciones.

4) Manual de sistemas de informacion: Incluye los mecanismos
dispuestos para elaborar e intercambiar informacion, tanto
interna como externa y los procedimientos necesarios para
identificar, desarrollar, administrar y controlar los riesgos de la
institucion financiera. Debe comprender las acciones previstas
para la difusibn de las actividades que corresponden a los
diferentes niveles directivos y al personal sobre el control de sus
tareas e incluir, adicionalmente, las politicas y procedimientos
contemplados para la utilizacion de los sistemas informéticos y las
medidas de seguridad, asi como los planes a ser implementados
para afrontar las contingencias que pudieran presentarse en
dichos sistemas.

En lo que respecta a la prevencion y deteccion de legitimacion de
capitales en las instituciones financieras, y tomando en cuenta que
es un area de especial sensibilidad de los factores de riesgos
inherentes a la misma; los manuales de dicha &rea, deben ser
adaptados y/o configurados para incluir cada uno de los aspectos
sefalados en este articulo; con el objeto de apoyar la administracion
integral de riesgos a que se refiere la presente normativa.

Articulo 4: Las instituciones financieras para lograr la evaluacion de
las implicaciones de todos los riesgos y tomar decisiones orientadas
a la modificacion de los limites que garanticen el perfil deseado
deberan:

a) Involucrar a los miembros de la Junta Directiva y funcionarios de
la institucidon financiera, por lo que la participaciéon de cada uno
de ellos estard claramente definida en los Manuales de
organizacion y descripcion de funciones, de politicas vy
procedimientos y en normas de caracter similar establecidas por
la institucion financiera.

b) Disponer expresamente que el Consejo de Administracion, la
Junta Directiva, la Presidencia y la Alta Direccion se involucraran
en la supervision global de la toma de riesgos.

c) Establecer funciones separadas de toma y administracion integral
de riesgos lo cual proporcionara independencia en la valuaciéon de



posiciones y en el control y anélisis de riesgos, facilitando la
integracion del proceso.

d) Definir las atribuciones de cada funcionario que esté involucrado
en la toma de riesgos, asi como definir con claridad los tipos de
actividades y riesgos en los que puede incurrir la institucion
financiera.

e) Asignar responsabilidades y realizar seguimiento detallado de las
rentabilidades ajustadas segun los riesgos incurridos, en cada
una de las lineas de negocios o unidades generadoras de riesgos.

Articulo 5: La Junta Directiva o el Consejo de Administracion
deberd constituir un Comité de Riesgos, cuyo objetivo sera la
administracién, identificacion, medicién y mitigacion de los riesgos a
gue se encuentra expuesta la institucion financiera, de manera que
el perfil de riesgos sea el deseado por ésta.

Dicho Comité se reunira al menos una vez al mes; todas las
sesiones y acuerdos se haran constar en actas debidamente
suscritas por cada uno de los miembros que lo integren.

El Comité de Riesgos debera estar conformado como minimo por
dos (2) miembros de la Junta Directiva y el Presidente de la
institucion financiera; todos con derecho a voto a los efectos de los
asuntos a decidir por dicho Comité; asi como por el responsable de
la unidad para la administracion integral de riesgos, el oficial de
cumplimiento de prevencién de legitimacion de capitales, el
contralor interno y los ejecutivos encargados de las éareas de
negocios relacionados con la toma de riesgos, participando con voz
pero sin voto, a los efectos de las decisiones y acuerdos que se
adopten; de igual forma, podran convocar, cuando asi lo requieran,
a los auditores externos.

El Comité tendra entre sus funciones:

a) La designacion del responsable de la unidad de administracion
integral de riesgos.

b) Supervisar el desempeio y el cumplimiento de los objetivos de la
unidad de administracion integral de riesgos, las herramientas de



d)

gestion del riesgo y cualquier otra actuacion relevante
relacionada con la materia.

Aprobar la metodologia disefiada al efecto por la unidad de
administracion integral de riesgos, para identificar, medir,
controlar, monitorear y valorar los diversos riesgos asumidos por
la institucion financiera en sus operaciones.

Revisar la metodologia cuando menos dos (2) veces al afio, o
con mayor frecuencia si las condiciones tanto internas como
externas a la institucion financiera asi lo ameriten.

Aprobar las estrategias comunicacionales a fin de difundir en la
organizacion toda la informacion referida a la administracion
integral de riesgos.

f) Recomendar a la Junta Directiva o al Consejo de Administracion,

9)

h)

)

la modificacion de los limites de exposicidén de riesgo.

Conocer y evaluar los resultados obtenidos en la cuantificacion de
las exposiciones de riesgo.

Aprobar limites de exposiciones al riesgo dentro de las politicas
globales del proceso de administracién integral de riesgos
aprobadas por la Junta Directiva.

Informar a la Junta Directiva de los puntos tratados y aprobados
en las sesiones del Comité de Riesgos.

Conocer el monto de las estimaciones y de las pérdidas
efectivamente realizadas, tanto por tipo de riesgo como por areas
y lineas de negocio.

Articulo 6: La unidad de administracién integral de riesgos, estara
bajo la supervision y direccion del Comité de Riesgos, la cual para el
desarrollo de su objeto realizara las siguientes funciones:

a)

b)

Proponer las politicas de riesgos para la institucién financiera, de
acuerdo con los lineamientos que fije la Junta Directiva.

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo y
los niveles de autoridad delegados.



d)

f)

9)

h)

)

K)

Revisar de forma sistematica las exposiciones con los principales
clientes, sectores economicos de actividad, area geografica y
tipos de riesgo.

Informar peridodicamente al Comité de Riesgos acerca del
cumplimiento de metas y objetivos en su desempefio funcional,
asi como sobre cualquier asunto que por su implicaciéon o
importancia amerite ser hecho del conocimiento de dicha
instancia superior.

Establecer los procedimientos y lineas de comunicacion con las
unidades adscritas a las areas de prevencion y control de
legitimacion de capitales, legal, auditoria interna y/o contraloria.

Elaborar y someter a la consideracion y aprobacion del Comité de
Riesgos la metodologia para identificar, medir, monitorear vy
valorar los diversos riesgos asumidos por la institucion financiera
en sus operaciones.

Aplicar la metodologia a las diversas lineas y unidades de negocio
de la institucion financiera, a los fines de estimar las exposiciones
al riesgo mantenidas.

Someter a consideracion del Comité de Riesgos, los resultados
obtenidos en la cuantificacion de las exposiciones al riesgo, las
recomendaciones para su adecuada administracion y cualquier
otra situacion que se origine de la actividad llevada a cabo por la
unidad.

Disefiar las estrategias de administracion del riesgo operacional y
la comprension de las caracteristicas especificas de esta categoria
de riesgo.

Implementar de manera sistematica las estrategias de
comunicacion, una vez aprobadas por el Comité de Riesgos, en
toda la organizacién y en todos los niveles de personal, a fin de
entender sus responsabilidades con respecto a la gestién de los
riesgos operativos.

Establecer los mecanismos adecuados para la gestion de los
riesgos asociados al mayor uso de tecnologia altamente
automatizada, a las actividades de comercio electrénico, a los que
se originen a consecuencia de la adopcion de técnicas de
reduccion del riesgo (titularizacion de activos, derivados de



crédito, colaterales), acuerdos de tercerizacion (outsourcing) y
operaciones de fideicomiso.

Articulo 7: La unidad de administracion integral de riesgos de las
instituciones financieras para la adecuada medicién, valoracion y
monitoreo de las exposiciones de riesgo debera:

1. En relacién con el Riesgo de Crédito tomara en cuenta los

a)

b)

aspectos gue seguidamente se sefalan:

La probabilidad de incumplimiento: mide la probabilidad de que
el prestatario no cumpla con sus pagos durante un horizonte
temporal determinado; resulta del grado de proporcion de la
morosidad en la cartera de créditos. Entendiéndose por
morosidad la definicion indicada en el Manual de Contabilidad
para Bancos, Otras Instituciones Financieras y Entidades de
Ahorro y Préstamo.

La pérdida en caso de incumplimiento: calcula la proporcion de
la exposicién que se perderia si se produjera el incumplimiento;
es el monto estimado de irrecuperabilidad en los activos de
riesgo.

Exposicion al riesgo de créditos: estima en los compromisos
crediticios, la cantidad de dicha facilidad de Ila que
probablemente disponga el deudor si se produce el
incumplimiento. Las pérdidas crediticias, se estiman
anticipadamente en caso de que se produzca la falta de pago
por parte del deudor, dependiendo esto de la condicidén
econdmica de éste, de las garantias de respaldo, de las
gestiones de recuperacion adelantadas y de las provisiones
constituidas para cada deudor. En cuanto a las garantias, como
elementos para aminorar las posibles pérdidas en los activos
crediticios, se consideran a su valor de mercado, es decir, aquel
gue revele con alto grado de fidelidad el monto que se estime
obtener de su liquidacion o venta, en caso que la institucion
financiera, se viere forzada a este proceso como parte de la
recuperacion de los montos colocados en préstamo.

2. El riesgo de interés: a los fines de la administracion de este tipo

de riesgo se tomaran en cuenta los aspectos o variables que
influyen en las diferencias temporales de los vencimientos de



activos y pasivos sujetos a tasa de interés (fijas o variables), en
los cambios en la pendiente y forma de la curva de rendimientos
de los activos rentables; asi como en las correlaciones
imperfectas entre los flujos de fondos a recibir o pagar por el
ingreso o costo de cualquier instrumento u operacion financiera
dentro o fuera del balance.

. Riesgo de mercado: se realizaran estimaciones periddicas de las
pérdidas, simulando variaciones extremas y de efectos negativos
en los valores de mercado de las variables de esos riesgos
(precios de mercado o cotizacion en las inversiones en titulos
valores, los tipos de cambio y las tasas de interés) y en la
metodologia para la determinacion de la exposicion de este
riesgo se tendran como base de referencia las variaciones
histéricas experimentadas en el mercado, a los fines de estimar o
simular comportamientos futuros con cierto grado de confianza;
esto bajo la premisa que la evolucion futura de las variables del
mercado se asemejan a la evolucién pasada, desde el punto de
vista estadistico. Lo anterior, requerird una conformacion de base
de datos estadisticos de los citados conceptos.

. Riesgo operacional: se implementaran procedimientos de
evaluacion acerca de la correcta interaccion de los procesos,
actividades, sistemas y practicas utilizadas en las areas
operativas y administrativas a los fines de controlar y monitorear
situaciones o condiciones que puedan derivar en pérdidas o
inadecuadas asignaciones de recursos. lIgualmente, se
implementardn mediciones de pérdidas que se originen por
actividades, areas o procesos internos, a los fines de contar con
registros historicos que permitan determinar areas 0 procesos
con mayor susceptibilidad a la generacion de pérdidas; lo que
posibilitara el desarrollo de mecanismos o medidas que
minimicen los factores definitorios de tales riesgos.

. Riesgo de liquidez: las instituciones financieras determinaran su
grado de exposicion al riesgo de liquidez mediante el andlisis de
la maduracion de los activos, pasivos y posiciones fuera del
balance. Dicha determinacién del grado de exposicion al riesgo
de liquidez se efectuara como sigue:



a) Posiciones diarias de fuentes y usos de efectivos por periodos
semanales, en forma proyectada y por saldos o flujos
efectivamente realizados. Adicionalmente, dichas posiciones
consideraran los usos o0 salidas de efectivo de caracter
Imprevisto, basados en las experiencias y o factores
estacionales de influencia en la operatividad de las
instituciones financieras.

b) Brechas o diferencias (GAP) de liquidez entre activos y
pasivos, por periodos semanales (GAPs) y mensuales (GAPm)

c) Ratio de liquidez, representado como el coeficiente de activos
liquidos y liquidables entre el monto de los pasivos Yy
contingencias exigidas, el cual se calculara en periodos de 15,
30, 60 y 90 dias.

6. Riesgo legal: la forma de controlar este tipo de riesgo es
mediante la verificacidn de que las operaciones realizadas estén
de conformidad con las disposiciones legales; asi como con las
politicas y normativas aprobadas por la institucion financiera. De
igual forma, la participacion o incursién en nuevos mercados y
productos debe contar con la aprobacion o visto bueno del area
juridica.

7. Riesgo de reputacion: la principal herramienta para aminorar este
tipo de riesgo, es mantener y aplicar amplios y efectivos
mecanismos de control para el conocimiento del cliente, en las
areas, operaciones o relaciones con clientes sensibles o proclives
al uso involuntario de la institucion financiera en actividades
ilicitas; tales como fraudes, legitimacién de capitales, estafas, etc.

8. Para la adecuada funcionalidad del sistema integral de
administracion de riesgos, se fijaran los procedimientos entre las
unidades de prevencion y control de legitimacion de capitales,
legal, auditoria interna y/o contraloria; lo que permitirad obtener
un amplio alcance en la administracion de los riesgos antes
descritos, al involucrar a todas las areas que directa o
indirectamente supervisan el dmbito operativo de la institucién
financiera.

Articulo 8: En relacion con las previsiones e instrucciones que en
materia de administracion integral de riesgos contiene la presente



Resolucién, las instituciones financieras remitiran a esta
Superintendencia, con frecuencia trimestral, un informe sobre las
gestiones adelantadas por el Comité de Riesgos que detalle los
adelantos alcanzados, asi como los asuntos pendientes de
desarrollo.

Articulo 9: A los fines de las mediciones o estimaciones de las
exposiciones de riesgo, las instituciones financieras podran utilizar
modelos estadisticos de estimacion, cuya conformacion posibilite la
inclusion o consideracion de las variables y factores definitorios de
los riesgos a estimar; y los resultados de las mediciones o
cuantificaciones deben corresponder a una adecuada interaccion
cuantitativa y cualitativa de las mismas.

Articulo 10: La unidad de contraloria o auditoria interna de las
instituciones financieras, efectuara revisiones perioddicas en las
unidades operativas, de negocio, o de cualquier otra indole, que
involucren la generacion directa o indirecta de riesgos, a fin de
verificar el cumplimiento por parte de éstas, de las politicas e
instrucciones contenidas en los Manuales de riesgos y demas
instrucciones y normativas emanadas del Comité de Administracion
Integral de Riesgos. En ese sentido con frecuencia semestral, como
minimo, presentardn un informe al Comité de Riesgos, el cual
contendra las observaciones derivadas de las revisiones llevadas a
cabo.

Articulo 11: A los fines del disefio e instrumentacion de las
metodologias de calculo de las exposiciones a riesgo, de acuerdo
con lo instruido en la presente normativa, las instituciones
financieras podran contratar los servicios de empresas de asesorias
financieras y/o calificadoras de riesgo, las cuales deberan desarrollar
y adaptar tecnologias apropiadas a la naturaleza y caracteristicas de
cada tipo de institucion financiera, manteniendo la adecuada
independencia de criterio entre ambos tipos de servicios
profesionales.

En caso de que las instituciones financieras opten por la
contratacion de las empresas referidas en el parrafo anterior,
deberan remitir a este Organismo para su aprobacion la
metodologia a ser aplicada por las referidas empresas.



Articulo 12: Las instituciones financieras tendran seis (6) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de esta Resolucion para
adecuarse 0 adaptarse a los lineamientos aqui establecidos;
finalizado dicho plazo enviaran a este Organismo un informe suscrito
por la Junta Directiva en el cual se haga constar las modificaciones
organizativas, metodologicas, procedimentales y de cualquier otra
indole llevadas a cabo a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en
estas Normas.

Articulo 13: El incumplimiento a la presente Resolucion sera
sancionado de conformidad con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 14: Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Irving Ochoa C.
Superintendente



	Por tanto, dicha Unidad deberá contar con por lo menos los Manuales que más adelante se detallan, debidamente aprobados por su Junta Directiva y ser de uso obligatorio de la institución financiera, los cuales deben contener como mínimo lo siguiente: 
	3. Riesgo de mercado: se realizarán estimaciones periódicas de las pérdidas, simulando variaciones extremas y de efectos negativos en los valores de mercado de las variables de esos riesgos (precios de mercado o cotización en las inversiones en títulos valores, los tipos de cambio y las tasas de interés) y en la metodología para la determinación de la exposición de este riesgo se tendrán como base de referencia las variaciones históricas experimentadas en el mercado, a los fines de estimar o simular comportamientos futuros con cierto grado de confianza; esto bajo la premisa que la evolución futura de las variables del mercado se asemejan a la evolución pasada, desde el punto de vista estadístico. Lo anterior, requerirá una conformación de base de datos estadísticos de los citados conceptos. 
	4. Riesgo operacional: se implementarán procedimientos de evaluación acerca de la correcta interacción de los procesos, actividades, sistemas y prácticas utilizadas en las áreas operativas y administrativas a los fines de controlar y monitorear situaciones o condiciones que puedan derivar en pérdidas o inadecuadas asignaciones de recursos. Igualmente, se implementarán mediciones de pérdidas que se originen por actividades, áreas o procesos internos, a los fines de contar con registros históricos que permitan determinar áreas o procesos con mayor susceptibilidad a la generación de pérdidas; lo que posibilitará el desarrollo de mecanismos o medidas que minimicen los factores definitorios de tales riesgos. 

